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１．本業務の目的
本市では、市営住宅に係る事務をシステム化することで、業務の効率化・合理化を図っている。本業務は、現行システムの契約満了に伴い、以下の目的のために次期システムへの更新を行うものである。
① 制度改正、関連法規の変更等に対する迅速かつ柔軟な対応。
② セキュリティ対策の強化。
③ 長期的視点での機能拡充、処理能力の向上、および運用コストの最適化。
④ インターフェースの改善による職員の事務負担軽減

２．本業務の範囲
本業務の範囲は、本システムの設計、導入（構築）、カスタマイズ、データ移行、稼働環境の構築、外部連携、職員向け研修、運用支援、保守、各種付帯作業一式とする。対応業務は以下のとおり。
① 住宅の区分（市単・公営・改良）、所在、築年数等の管理業務
② 入居受付、入居者及び退去者の管理業務
③ 家賃算定、収入認定、家賃収納業務
④ 敷金、共益費、駐車場利用料、水道料金の収納業務
⑤ 各種通知書、台帳、一覧表の作成業務　*1
⑥ バーコードを活用した納付情報の消込処理業務　*2
⑦ 口座振替データ連携（全銀フォーマット等）及び消込処理業務　*3
⑧ 滞納者の督促状、催告状の作成及び交渉履歴の管理業務
⑨ 各種統計資料、行政報告用資料の作成業務
⑩ 各種業務に係る電子データの抽出業務

*1　住宅の入居者に郵送する通知は、次の指定窓あき封筒に対応した様式で、送付先を印字できること。
・長３横書き（縦120㎜×横235mm）
・窓あき位置（縦10mm×横25mmから縦55mm×横105mm）
*2　次の指定納付書に対応した様式で、納付情報を印字できること。
・Ａ４横向き
・縦ミシン目２本（三等分）
・横ミシン目１本（二等分）
・指定納付書様式１枚につき、納付書２枚分の情報を印字する。
*3　口座振替は、データ伝送中継サービス「pufure（パフュール）」に対応したデータレイアウトでの抽出と取込ができること。

３．保守・運用支援
① 保守対応は、土日祝日及び12月29日～翌１月３日を除く平日の午前９時から午後５時までとする。また、障害発生時の緊急連絡体制を構築すること。
② 法改正対応およびOS・ブラウザの更新に合わせたバージョンアップを速やかに行うこと。大規模な改修を要する場合の対応範囲については、その都度見積もりを提出し協議のうえ決定する。
③ 運用支援として、本番稼働時、口座振替データ作成、収入認定、納付書発行等の重要業務において、リモートまたは現地での立会いを行うこと。
④ システム入替時は、研修会（職員向け説明会）等を実施すること。

４．その他
① 個人情報の取り扱いについては、海南市個人情報保護条例を遵守すること。
② 本仕様書に定めのない事項並びに不明点については、随時協議しこれを定めるものとする。
